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東京都支援事業「DX推進実証実験プロジェクト」における協同実証実験を実施 

 

株式会社トラストファーマシー（本社：東京都豊島区、代表取締役 CEO：田中一成、専務

取締役 COO白水崇雄、以下、当社）では、東京都による支援事業「DX推進実証実験プロ

ジェクト」（以下、本プロジェクト）に株式会社カケハシ（本社：東京都中央区、代表取締

役：中尾豊、代表取締役 CEO：中川貴史、以下カケハシ社）が提供する「薬局体験アシス

タント-Musubi」を運用した調剤薬局における DX事業の実験実証に協同いたしました。 

 

[協同背景] 

昨今、医療業界においても新型コロナウイルス感染拡大の影響を受け、患者さま及び地域住

民との関わり方、接し方に大きな変化が求められております。 

併せて、昨年 9月施行の改正薬機法に明記された「薬剤師による、服薬期間中の患者さま服

薬フォローの義務化」への迅速な対応を行うきっかけ作りと、場所を問わない薬局と患者さ

まを繋ぐ新たな形を提供するために参画いたしました。 

 

[実証実験内容] 

カケハシ社の提供する「Musubi」の新機能、患者さま向け”おくすり連絡アプリ”「Pocket 

Musubi」を活用し、当薬局より処方薬を提供した患者さまの中で服薬フォローが必要な患

者さまを抽出し、定期サポートを実施。 

服薬期間から、次回来局頂くまでの空白期間での患者さまのお困りごとや不安を「Pocket 

Musubi」を介して解決に導く。 

 

[ご利用者さまの声] 

・新たなお薬の服用時に倦怠感、気持ち悪さを実感された患者さま。 

薬局からのフォローにより副作用の症状だと分かり、また症状が重い場合には違ったお薬

の提案も可能との回答が得られ安心できた。 

・お薬の追加後、ふらつきやむくみを気にされる患者さま。 

相談する程ではないと思っていたが、お薬の増量による副作用と教えてもらい納得できた。 



医療業界における DX分野での革新的な製品・サービスを提供することで、患者さまにとっ

て薬局をより身近に感じて頂くきっかけ並びに、場所を選ばない新たな医療提供の形を実

感できるものとなりました。 

今後も、薬局がお薬をもらう場所から、地域の皆さまの健康づくりを支援する空間となれる

よう、より積極的な取り組みを推奨して参ります。 

 

 

【実証実験協同店舗】 

・たから薬局杉並和田店  （東京都杉並区） 

・たから薬局杉並和田 2号店（  〃   ） 

・たから薬局東中野店   （東京都中野区） 

 

 

■東京都 DX事業   https://dx-jissho.tokyo/ 

■株式会社カケハシ  https://musubi.kakehashi.life/ 

 

 

 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

株式会社トラストファーマシー 薬局事業部 

東京都豊島区南池袋 2-29-12 HF池袋ビルディング 9F 

TEL:03-5958-3137 FAX:03-5958-3138 E-mail:info@trust-ph.jp 

https://dx-jissho.tokyo/
https://musubi.kakehashi.life/

