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「PHARMACY NEWS BREAK」当社関連記事の掲載に関するお知らせ 

 

 

薬局・薬剤師のためのニュースメディア「PHARMACY NEWS BREAK」（12月 8日掲載

分）にて、「覆面調査-ミステリーショッピングリサーチ」実施に関する内容が掲載されまし

た。 

 

記事では、医療提供施設としてより一層求められる対応力・接遇力の強化を目的とした 

「覆面調査-ミステリーショッピングリサーチ」実施に関する内容を取り上げていただきま

した。 

 

調剤薬局がお薬を貰いに行くだけの場所でなく、患者さまの不安を少しでも緩和できるよ

うな対応を全従業員が実践できるよう同取り組みを通じて研鑽して参ります。 

 

 

※著作権法に基づき、当該記事の掲載はできませんので何卒ご了承ください。 

 

 

 

 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

株式会社トラストファーマシー 薬局事業部 

東京都豊島区南池袋 2-29-12 HF池袋ビルディング 9F 

TEL:03-5958-3137 FAX:03-5958-3138 E-mail:info@trust-ph.jp 


